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INFOS & TERMINEINFOS & TERMINEINFOS & TERMINE   

ANMELDUNG ANMELDUNG ANMELDUNG          

„Wieso suchen wir nach der Wahrheit, erzählen wir 
uns diese einfach“ A. B. 
 
Mediation ist 2 500 Jahre alt und bedeutet 
„Vermittlung“ zwischen zwei Menschen, Gruppen, 
Unternehmen oder Völkern in Konfliktsituationen. 
Heutzutage ist sie als Verfahren gefragt, mehr den 
je, ja sogar gesetzlich verankert. Sie stellt ein ver-
trauliches und strukturiertes Verfahren dar, während 
dessen die Konfliktparteien freiwillig UND eigenver-
antwortlich mit Hilfe der Mediatoren eine Beilegung 
ihres Konflikts anstreben.  
 
In diesem Aufbaumodul werden die Grundlagen ei-
nes Mediationsprozesses erklärt und durch die  reali-
tätsnahen Konfliktfälle vertieft. Das Ziel ist es, den 
mediatorischen, gewaltfreien Konfliktlösungsansatz 
als die Erweiterung der eigenen Handlungskompe-
tenzen, sowohl im persönlichen als auch beruflichen 
Kontext kennenlernen. 
 
Inhalt 

5 Phasen der Mediation:  
 Einführung 

Gesprächsführungstechniken:  
      Spiegeln, Reframing,  
 Aktives Zuhören, Ich-Botschaften 

Fallmanagement:  
 Fälle aus beruflicher, privater und familiärer 
 Lebenswelt 

JugendleiterIn:  
 Rolle, Kompetenzen, Erfahrung, Wissen 
 
Methoden 

Moderation 
Übungen 
Diskussionen 
Fallarbeit 
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WANN? 
  23.11.2011 - 24.11.2011   

  Jeweils 16:00 - 22:00 Uhr 
 

WER? 
 

  20 junge Ehrenamtliche,  
  insbesondere aus der  
  offenen Jugendarbeit 
  (Mindestalter: 16 Jahre) 
 

WO? 
 

  Jugendhaus Pirmasens 
  Am Nagelschmiedsberg 6 
  66953 Pirmasens 
 
 

KOSTEN? 
 

  Kein Teilnehmerbeitrag 
 
   

ANMELDUNG? 
 
 

  per Post, Fax oder Mail bis spätestens 
  18.11.2011 

  
 

LEITUNG? 
 

  Alen Brinza 
  Leiter Jugendhaus Pirmasens 
  Interkultureller Trainer & 
  Interkultureller Mediator 
   
   
     
     
     


